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للتفتیش  البنیان شركة
  والمطابقة

  تظلم/ نمــوذج شــكوى
COMPLIANCE / APPLE    

  
  .............................:التاریخ                                               .......................:   رقم الشـكوى 

  ...............................:الوظیفة                                             ........................:مستلم الشكوى 

  بیانات
  الزبون

  ..………………………: الزبونإسم 
  ..………………………:ـة ــــالشحنـ

  :...................................أمر العمل :......................................              رقم العقد 
  ……………………:ةـــــــــــالوظیف   .. …............……………:لمتظلم ا/ اسم الشاكى
  ..…………..………:برید إلكتروني               ………..............………:تلیفون رقم 

  
:  التظلم/  موضوع  الشــكوى   

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………   
  
  

  .................................. : القسم .............................: الوظیفة  .......................................:  المختص اسم 
  :ملخص نتیجة الفحص   

............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................  

  
   20    /   /       :التاریخ                                )                                         (                 

  
  
  ..........................................................................................................:  التصحیحيلإجـــراء ا

.....................................................................................................................................  
.....................................................................................................................................  

  
  نعــم                   لا          :       التظلم/  قفال الشكوىإنتھاء والإ
  

  
  رئیس القسم المختص
(                   )  

  
   الجودة مدیر

 (                        )  

    
  :التاریخ  

       /     /    20     


