Ol sla ) Gl
] IT11]] Customer Satisfaction daaal) g (il oLi) A4S
'Y Measurement

L

C¥lae b Aaall s Gall il G858 Leadi L3 Cileddll (5 gl aived) (peadl) ) b
g ) Casal (5 sinen (a8 oS Aadliaas ¢ 53l sl ) Jal (pe sl
L) b ) s 3 sail) 13 ey oSl Jals

@l Jdall / ! Sldl/ Ll g

3

i aadldl [RPEEEN

i) lagl Aaida

Al el s JiinY)

el el 3 A

2
3
4
8Ll gl slasyl b gy o) 50 5
6
7
8

LY gl <l i) 5V Alaiay)

QP-13-F01a Date: 01-05-2015




