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  قیاس رضاء الزبائن
Customer Satisfaction 

Measurement 
  للتفتيش والمطابقة بنيانشركة ال

    
ت في مجالا للتفتیش والمطابقة البنیانشركة في إطار التحسین المستمر لمستوى الخدمات التي تقدمھا 

  . دمھانق، ومساھمة منكم في الرفع من مستوى الخدمات التي  جل إرضاء الزبونأمن التفتیش 
  . نأمل التكرم بملء ھذا النموذج وإرسالھ إلینا 

  

  الدلیـل المــادي/ الأسبـاب 

  الخدمــاتمستـوى 

  م.ر  البیــان/النشــاط 

ف
ضعی

سط  
تو

م
  

تاز
مم

  
  1  .ستجــابةسرعــــة الإ        

  2  .جــــودة الخدمـــات        

  3  .تقـدیم الخدمة في التوقیت المنـاسب        

  4  تعاب التفتیشملائمة أ        

  5  .تفـاق أو التعـاقدلتزام بشروط الإالإ        

  6  .ستقبــال والمعامــلةحســن الإ        

  7  .التسھیـلات/المرونـة في التعامـل         

  8  .ستفسارات تساؤلاتإستجابـة لأي الإ        

  
  : ملاحظات
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